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 前 言 

上海市高等教育自学考试考籍管理服务平台是为广大考生提供在线服务的

平台（以下简称为“此平台”），在此平台，考生可以办理成绩查询、课程免考、

考籍转入与转出、毕业申请等自学考试相关业务。 

在使用过程中如有平台使用问题，请与我们联系，联系方式见首页。 

浏览器要求 

请使用 Chrome 浏览器或 360 浏览器最新版本，使用 360 浏览器的考生，请

设置浏览模式为“极速模式”，见下图： 
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第一章 登录界面 

登录网址： http://ste.shmeea.edu.cn 

或访问 上海招考热线 http://www.shmeea.edu.cn/（自学考试－考籍平台） 

输入证件号码、密码、验证码登录，密码与自学考试报名平台相同（初始登

录密码为身份证号码后 6位，字母须大写）。 
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第二章 首页 

 

2.1 切换准考证号 

为方便考生使用，系统使用证件号码登录，登录成功后，自动关联考生本人

在上海自考在籍准考证号，直接在系统内切换准考证号即可办理业务，不需要退

出重新登录。 

 

2.2 常用功能快速入口 

提供当次成绩、历次成绩、我的订单，三个模块的快速入口。 

2.2.1当次成绩：显示最近一期考试成绩。 

2.2.2历次成绩: 显示除当次成绩外的历史成绩。 

2.2.3 我的订单：显示通过《上海市高等教育自学考试考籍管理服务平台》

缴费的相关订单信息，目前仅提供毕业审定费缴费。 
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2.3 近期可办理的业务 

显示近期可以办理的业务，如办理申请毕业、免考等业务。 

2.4 未开放办理的业务 

显示当次考次已停止办理的业务，若错过本次办理时间，请在下一次按时办

理。 

 

 

第三章 申办项目 

3.1 申请毕业 

3.1.1 点击顶部菜单【申办项目】-【申请毕业】进入办理毕业页面，点击

页面中“立即申请”按钮，页面跳转到考生须知界面，仔细阅读考生须知，然后

点击“我已知晓，继续申请”按钮。 
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3.1.2核实个人信息，请输入本人最新信息，确保手机是本人常用号码，准

确无误后，点击“下一步”。 

 

3.1.3登记成绩，确认无误后，点击“下一步”。 

 

特别提醒： 

1.如果显示“请选择专业后在此查看成绩”，表示需要先选择毕业专业，见

下图红框位置。 

2.如果显示加考选项，说明选择的毕业专业有加考要求，请选择自己符合的

情况。 

3.如果显示已取得的成绩有误，请联系主考学校。 
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对于确实符合毕业条件，但部分课程没有成绩时，请在弹出的窗口中如实说

明情况。 

 

 

3.1.4输入自我鉴定信息，输入要求的字数，此信息将打印到《毕业生登记

表》放入个人档案，请考生务必认真填写。 
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3.1.5本科专业需要上传前置学历凭证，专科专业跳过此步骤。 

考生需要上传两种凭证： 

前置学历为 2002 年及以后毕业：上传《毕业证书》和《教育部学历证书电

子注册备案表》。 

前置学历为 2002 年以前毕业：上传《毕业证书》和《中国高等教育学历认

证报告》。 

《毕业证书》须填写毕业证编号、取得毕业证年月、省份，上传证书照片。 

《教育部学历证书电子注册备案表》须填写在线验证码，上传备案表照片。 

《中国高等教育学历认证报告》须填写报告编号，上传认证报告照片。 

注意： 

1.图像应清晰完整，文字方向朝上。 

2.上传的凭证，单个文件不超过 1M的 JPG或 PNG格式图片。  
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3.1.6 再次确认信息是否准确后，点击“确认无误，提交申请”。点击“上

一步”可以修改信息。 

 

显示下面提示表示毕业申请已提交，根据提示文字和学校官网公告办理后续

事宜。 

 

3.1.7考生需要耐心等待审核，点击下图中红框的位置可以查看审核反馈信

息。 
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3.1.8若审核未通过，可以“点击查看原因”查看详细原因。 

 

3.1.9在办理毕业开放时间内，考生可以点击下方“重新申请”按钮，重新

填写信息再次提交审核。 

 

3.1.10若审核通过，可以点击绿色部分查看详情，办理后续事宜。 

 

3.1.11支付毕业审定费。 

当进入缴费时间时，再次登录此平台，根据支付提示完成缴费，如果不显示

支付提示，请联系主考学校咨询缴费办法。 
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